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Si vous souhaitez exercer votre droit de rétractation sur 'une des
Form u Iai re d e commandes effectuées sur le site www.sergueichatel.com, nous vous

invitons a compléter et a nous renvoyer le présent formulaire et les

rétractati 0 n produits concernés par voie postale.

Les frais de retour sont a la charge du client en cas de rétractation.
N’hésitez pas a nous contacter pour toute question relative a votre droit
de rétractation via email a I'adresse contact@sergueichatel.com

A l'attention de :

Groupe Serguei Chatel
Service Retour

40 avenue Bertrand
94420 Le Plessis Trévise

Par la présente, je vous notifie ma rétractation du contrat portant sur la vente du produit ci-dessous :

Numéro de

commande Article Prix Quantité

Nom du Client

Adresse du Client

Date Signature du client
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Extrait des Conditions Générales de Vente de Serguei Chatel

Art. 10 - DROIT DE RETRACTATION

Si un Produit livré ne donne pas entiére satisfaction au Client, ce
dernier pourra le retourner a Serguei Chatel. Le Client disposera
de quatorze (14) jours pour le faire a compter de la date de
réception de la commande.

Conformément a I'article L.221-21 du Code de la consommation
et afin de mettre en ceuvre ce droit de rétractation dans les
conditions des articles L. 221-18 et suivants du Code de la
consommation, le Client est invité a remplir le formulaire type de
rétractation en cliquant sur le lien ci-apres [Lien vers le formulaire
de rétractation].

Serguei Chatel adressera un accusé de réception de la demande
de rétractation du Client par e-mail.

Le cas échéant, le Client peut exercer son droit de rétractation en
notifiant les informations suivantes a Serguei Chatel :
= nom, adresse géographique, numéro de téléphone et
adresse électronique ;
= décision de rétractation au moyen d'une déclaration dénuée
d'ambiguité (par exemple, lettre envoyée par la poste,
télécopie ou courrier électronique dés lors que ces
coordonnées sont disponibles et de ce fait apparaissent sur
le formulaire type de rétractation). Le Client peut utiliser le
modéle de formulaire de rétractation mais ce n'est pas
obligatoire.

Les frais de retour sont a la charge du Client, sauf si le bien ne
peut étre normalement renvoyé par la Poste, auquel cas Serguei
Chatel récuperera le Produit a ses frais.

Les exceptions de I'article L.221-28 du Code de la Consommation
s’appliquent et font obstacle a I'exercice du droit de rétractation,
notamment si la commande consiste en un contrat :
= de fourniture de services pleinement exécutés avant la fin
du délai de rétractation et dont I'exécution a commencé
apres accord préalable exprés du consommateur et
renoncement exprés a son droit de rétractation ;
= de fourniture de biens ou de services dont le prix dépend
de fluctuations sur le marché financier échappant au
contréle du professionnel et susceptibles de se produire
pendant le délai de rétractation ;
= de fourniture de biens confectionnés selon les
spécifications  du  consommateur ou  nettement
personnalisés ;
= de fourniture de biens susceptibles de se détériorer ou de
se périmer rapidement ;
= de fourniture de biens qui ont été descellés par le
consommateur apres la livraison et qui ne peuvent étre

renvoyés pour des raisons d'hygiene ou de protection de la
santé;

= de fourniture de biens qui, aprés avoir été livrés et de par
leur nature, sont mélangés de maniére indissociable avec
d'autres articles ;

= de fourniture de boissons alcoolisées dont la livraison est
différée au-dela de trente (30) jours et dont la valeur
convenue a la conclusion du contrat dépend de fluctuations
sur le marché échappant au contréle du professionnel ;

= de travaux d'entretien ou de réparation a réaliser en
urgence au domicile du consommateur et expressément
sollicités par lui, dans la limite des piéces de rechange et
travaux strictement nécessaires pour répondre a l'urgence

= de fourniture d'enregistrements audio ou vidéo ou de
logiciels informatiques lorsqu'ils ont été descellés par le
consommateur apres la livraison ;

= de fourniture d'un journal, d'un périodique ou d'un
magazine, sauf pour les contrats d'abonnement a ces
publications ;

= conclu lors d'une enchére publique ;

= de prestation de services d'hébergement, autres que
d'hébergement résidentiel, de services de transport de
biens, de locations de voitures, de restauration ou
d'activités de loisirs qui doivent étre fournis a une date ou a
une période déterminée ;

= de fourniture d'un contenu numérique non fourni sur un
support matériel dont I'exécution a commencé aprés accord
préalable exprés du consommateur et renoncement exprés
a son droit de rétractation.

Le Produit retourné doit I'étre dans son emballage d'origine, en
parfait état, propre a sa revente, non utilisé et avec I'ensemble
des accessoires éventuels.

Outre le Produit retourné, le colis de retour doit également
contenir un courrier précisant les coordonnées exactes (nom,
prénom, adresse) et complétes du Client ainsi que le numéro de
commande, et la facture originale d’achat.

Serguei Chatel remboursera au Client le montant du Produit dans
un délai de quatorze (14) jours a compter de la réception du
Produit et de 'ensemble des éléments permettant de mettre en
ceuvre le remboursement du Client. Ce remboursement pourra
étre effectué par le méme moyen de paiement que celui employé
pour le Client. A ce titre, le Client ayant réglé sa commande sous
forme d'avoirs / bons cadeau pourront étre remboursés par avoirs
/ bons cadeau selon la volonté de Serguei Chatel.

En acceptant les présentes Conditions Générales de Vente, le
Client reconnait expressément avoir été informé des modalités de
rétractation.
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Serguei Chatel (ou « Groupe Serguei Chatel »)
40 avenue Bertrand, 94420 Le Plessis Trévise, France
Entrepreneur individuel - R.C.S. de Créteil A 914 598 859
N° TVA intracommunautaire : FR75914598859.
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